RAPORTIMI | TREGUESVE TE CILESISE SE SHERBIMIT (QOS)
PER AKSESIN NE RRJETIN TELEFONIK PUBLIK TE QENDRUESHEM (PSTN) DHE
SHERBIMET TELEFONIKE TE QENDRUESHEM TE VLEFSHME PER PUBLIKUN (PATS)

(Q1F - Q9F)
Periudha e raportimit nga: 01.01.2013 deri: 30.06.2013
Koha e realizimit te kerkesave (ne dite kalendarike)
Per aksesin me bande te ngushte
PSTN ose ISDN BRI (basic rate i
Periudha Kerk ( ) Peraksesin | 0 ol Lloji
e mbledhjes erkesa xDSL realizuar p 9 . o
te realizuara Kur kerkohet i tjeter per i Sherbimit
R EREEEE ndryshim fizik per mEn sigurimin
Jinien e aksesit Kur nuk kerkohen| egzistuese te ?(5 it
Jene ek ndryshime fizike aksesit € aksesit ne
ose pajisjen rrjetin fiks
shogeruese
50% 3.9 2.2 2 Sherbim Direkt
Tremujori | 95% 4.2 2.7 25 Sherbim Direkt
99% 4.4 2.6 2.7 Sherbim Direkt
50% 3.9 24 2.1 Sherbim Direkt
Tremujori 11 95% 4.4 2.6 2.6 Sherbim Direkt
99% 4.6 24 2.8 Sherbim Direkt
50% Sherbim Direkt
Tremujori 111 95% Sherbim Direkt
99% Sherbim Direkt
50% Sherbim Direkt
Tremujori IV 95% Sherbim Direkt
99% Sherbim Direkt
. Numri mesatar . YR Raporte-difektesh
Periudha S . i raporteve I
. i linjave fikse te per linja fikse -
e mbledhjes . te vlefshme te . Lloji i sherbimit
se te dhenave EleHRaE difekteve per linjat ele
1 1 * 0,
gjendje pune fikse te aksesit (C/B*100)%
A B C D F
Tremujori | 10 0 0 Sherbim Direkt
Tremujori 11 10 0 0 Sherbim Direkt
Tremujori I11 Sherbim Direkt

Tremujori IV

Sherbim Direkt




Periudha
e mbledhjes

Kerkesa
te realizuara

Koha per riparimin
difekteve

(ne

Lloji i sherbimit

se te dhenave ore)
0,
Tremujori | B0 0 Sherbim Direkt
95% 0
0,
Tremujori 11 B0 0 Sherbim Direkt
95% 0
0,
Tremujori 111 804 Sherbim Direkt
95%
0,
Tremujori IV £0%0 Sherbim Direkt
95%
Thirrje Kombetare
. . S Raporti
Periudha Numri Kufiri i sigurise S S .
. . " Numri i thirrjeve te i thirrjeve Lloji
e mbledhjes i vezhgimeve absolute per 95% . -
se te dhenave te perdorura te besueshmerise dsiiER (D LEIIETR Dehheili
P (DIB*100)%
A B c D E G
55875 71% 18438 33% Sherbim Direkt
T jori |
remujort Sherbim Indirekt
64320 2% 20260 31.50% Sherbim Direkt
Tremujori Il
Il Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
T jori 11
remujort Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IV
HIpn Sherbim Indirekt
Thirrje Nderkombetare
Periudha Numri Kufiri i sigurise o R -
. . " Numri i thirrjeve i thirrjeve Lloji
e mbledhjes i vezhgimeve absolute per 95% . -
se te dhenave te perdorura te besueshmerise Eeltlare (D GLEIIETR Dehheili
P (DIB*100)%
A B C D = G
4123209 70% 1690515 41% Sherbim Direkt
Tremujori |
Il Sherbim Indirekt
5132433 72% 2206946 43% Sherbim Direkt
T jori Il
remujort Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori I11

Sherbim Indirekt

Tremujori IV

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt




Thirrrje Kombetare

Koha @
periudha Nurmri Vlera mesa_ttare yeqdosles se -
. . . e vendosjes thirrjes per 95% Lloji
e mbledhjes i vezhgimeve o T . -
se thirrjes te thirrjeve me i Sherbimit
se te dhenave te perdorura .
(ne sek.) te shpejta (ne
sek.)
83672 2.1 1.98 Sherbim Direkt
Tremujori |
J 2865 2.8 2.45 Sherbim Indirekt
53243 2.09 1.99 Sherbim Direkt
Tremujori 11
d 3546 2.89 2.48 Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori 111
J Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IV
L Sherbim Indirekt
Thirrje Nderkombetare
Koha e
periudha Nurmri Vlera mesa_ttare yer}dos;es se -
. . . e vendosjes thirrjes per 95% Lloji
e mbledhjes i vezhgimeve o T . -
se thirrjes te thirrjeve me i Sherbimit
se te dhenave te perdorura .
(ne sek.) te shpejta
(ne sek.)
54431348 3.76 3.51 Sherbim Direkt
Tremujori |
J 3960 43 3.97 Sherbim Indirekt
98346776 3.56 3.21 Sherbim Direkt
Tremujori 11
I 4250 415 39 Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori 111
J Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
MRS Y Sherbim Indirekt
Sipas regjistrimit te te gjitha rasteve te ndodhura Sipas shablloneve perfagsuese
i ) g, $ Numri i vezhgimeve e $ L. o)
s | 428 | 22y | Zeeg ° £8 | Zep | _fres
e mbledhjes 58 5525 £S5 838 > S R S5 85 £3839
se te dhenave =28 2522 32525 £ c £ag E2goge | g2dqg
£ESS ESELs gggTh oS g 259 25825 | g5k
283 | 25g8 “2258 =g g “88 | w858 |E82EL
ap g PEESD g E®F 2 2 2 g EES 2B
A B C D F G H | J
Tremujori |
Tremujori Il
Tremujori I11

Tremujori IV




Numri i

Periudha . Numri L.
. Numri mesatar . ankesave per Lloji
e mbledhjes . i ankesave . -
se te dhenave i perdoruesve te perdoruesve perdorues i Sherbimit
P (C/B*100)%
A B © D F
Sherbim Direkt
Tremujori | 42 0.06 0.14% dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori 11 44 0.09 0.20% dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori 111 dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IV dhe Sherbim
Indirekt
Nurmri Pergindja
. . e faturave te
Periudha . i faturave X L.
. Numri . ankimuara per Lloji
e mbledhjes te ankimuara ) . -
perdoruesve . saktesine e i Sherbimit
se te dhenave per saktesine e .
faturimit (Tl
(C/B*100)%
A B C D F
44 0 0 Sherbim Direkt
T Sherbim Indirekt
48 0 0 Sherbim Direkt
Tremujori 1 Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
T jori 11
remujort Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
T Y Sherbim Indirekt
Pergindja
Numri e kerkesave per
Periudha Numri total i kerkesave per bartje te numrit .
. . . . : Lloji
e mbledhjes i kerkesave per | bartje te numrit me shmangie nga . -
. . 3 i Sherbimit
se te dhenave | bartje te numrit | me shmangie nga procedura
procedura normale normale
(C/B*100)%
A B C D F
0 Sherbim Direkt
Tremujori |
A 0 Sherbim Indirekt
0 Sherbim Direkt
T jori Il
remujort 0 Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori 111

Sherbim Indirekt

Tremujori IV

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt




	Q1F - Q9F

